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1. Introducéo
A Andlise de Requisitos é a fase de levantamento do problema a ser resolvido. Nesta fase
podemos identificar os limites e as reais necessidades do cliente para o sistema. Podemos
nesta fase limitar a andlise exclusivamente ao problema em estudo, e evitar os processos
gue estardo fora do problema. Na figura 1.1 é representado um exemplo do ciclo de vida
para o desenvolvimento de um software. Neste ciclo podemos verificar que o papel da
andlise de requisitos é responsavel pela identificagcdo de tendéncias tecnolédgicas que se
ndo forem identificados a tempo, podendo tornar a instalacdo de software deficiente, em
alguns casos o projeto podera ser recomecgado.
Figura 1.1
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¢ Andlise de Requisitos — Identificacdo dos problemas dos clientes.
e Projeto de Software — A partir dos requisitos, este processo é responsavel pela
idealizacdo das solucdes do projeto.

Ruggero Ruggieri — ruggeror2003@yahoo.com.br
Data : 14/06/2004



Péagina:2/8

Iniciando um Projeto - Andlise de Requisitos para Sistemas de | nformactes

e Producdo de Software — Nesta fase identificamos o0s processos pela
implementacdo dos elementos (programas, manuais, implantacdo, treinamento,
etc.).

2. Projetos de Software — Resultados
Segundo Booch, 1986: “devemos chamar atengdo sobre o fato de que o desenvolvimento
orientado para objetos € um método que atinge o ciclo de vida apenas parcialmente. Ele
esta focado sobre os estagios de projeto e implementacdo, no desenvolvimento de
software ....6 imprescindivel o acoplamento de métodos apropriados de requisitos e
andlise, ao desenvolvimento orientado para objetos”. Segundo dados estatisticos do
relatério KPMG, divulgado em 1997.

e (A) Desvios de Cronograma
e (B) Excederam o custo estimado
e (C) Inadequados as necessidades de Negdcios

O gréfico da figura 2.1 constata-se que as ferramentas de desenvolvimento de programas
de software e técnicas de desenvolvimento software melhoraram muito nos Ultimos anos.
Melhoras no prazo de entrega, melhorias no desenvolvimento, mas se ao longo do ciclo de
desenvolvimento o0s requisitos estiverem distorcidos ou ndo forem adequadamente
coletados, as distor¢des continuardo a acontecer.

Figura 2.1
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3. O que seriarequisitos de sistemas?
Pela definicdo de Dean, 1994: “é qualquer coisa que restringe o sistema”. Segundo SPCI
(Software Productivity Consortium Incl): “os requisitos definem o problema. Eles Ihe dizem
0 que o software devera fazer. Os demais passos do processo tradicional de
desenvolvimento de software criam solucdo”. Segundo Breitman, 1998: “A analise de
requisitos de software é a disciplina usada para capturar correta e complementando os
requisitos de software e expectativas dos usudrios de software e as técnicas e disciplinas
da analise de requisitos de software tem como objetivo a elicitacdo de requisitos do

Ruggero Ruggieri — ruggeror2003@yahoo.com.br
Data : 14/06/2004



Péagina:3/8

Iniciando um Projeto - Andlise de Requisitos para Sistemas de | nformactes

macrosistemas.” E a identificacdo das necessidades dos usuéarios de informacdes e
comunicacdo dessas necessidades aos processos de construcdo de software.
Figura 3.1
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Segundo Pressman, 2000, define qualidade de software como: “conformidade a requisitos
funcionais e de desempenho explicitamente declarados a padrdes de desenvolvimento
claramente documentados e a caracteristicas implicitas que sdo esperados de todo
software profissionalmente desenvolvidos”.

Erros na fase de Andlise de Requisitos.

A Analise de Requisitos é responséavel pela identificacdo dos objetivos a serem atingidos
pelo software. Os erros cometidos durante a fase de analise, levardo a produc¢do do
software inconsistente e 0 comprometimento do projeto.

Conseqliéncia de erros na fase de Andlise dos Requisitos de software.

A Analise dos Requisitos é responsavel pela identificacdo dos objetivos do cliente. Os
levantamentos dos requisitos mal formulados, mal definidos ou incompletos, levardo para a
fase do projeto e no desenvolvimento do software. Conseqliientemente o projeto ficara
comprometido na medida em que os requisitos ndo forem consistentes e seguros. Segundo
a SPCI, os custos relativos para a eliminacdo dos mesmos problemas nas etapas do
desenvolvimento do projeto de software elevardo os custos 4X maior para eliminagéo do
erro na fase de testes e na fase de manutencéo do software sera 100X maior.

Figura 5.1
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Segundo dados, Alan Daves, 1998: “56% de todos os erros encontrados nos software, sao
originados na fase de andlise de requisitos e 75% desses erros sdo detectados somente
depois das etapas de implementacdo e testes. As pesquisas da KPMG, os erros de
requisitos sao distribuidos da seguinte forma conforme figura 5.2".

Figura 5.2

2%

Localizacéo errada do
requisitos

0
5 /%mbiguidades

13%

49%

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), publicou em 1995 uma pesquisa informando
que 47,4% das empresas desenvolvedoras de software no Brasil utilizavam as técnicas de
Analise de Requisitos.
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Figura 5.3
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Concluséo: Muitos erros de projetos sdo cometidos e ndo sdo detectado no inicio do
projeto pela ndo utilizagdo da técnica de Analise de Requisitos. Conseqlentemente, o
custo do projeto podera crescer exponencialmente com o tempo.

Métodos de Analise de Requisitos

6.1 Reunido inicial com o Cliente — Nesta etapa inicial com o cliente, todos os
participantes interessados ou envolvidos no projeto deverdo esta presentes. Elaborar um
documento visdo sobre os assuntos que deverdo ser abordados. Nesta fase, 0os usuarios
tém a liberdade de apresentarem toda a sua causa, todos o0s seus problemas, toda as sua
necessidades, enfim, tém a liberdade de falarem o que bem entenderem, sobre a questéo
relativa a seu trabalho e sobre como acreditam que um sistema de informacédo proposto
possa, eventualmente, auxilia-los. Nesta fase, o entrevistador devera ficar atento para as
expressoes que:

e 0 usuario utiliza e que possam transparecer que ele sente necessidade de
informacdes;

e caracterizem problemas que ele vem sentindo;

e caracterizem objetivos de evolucéo da sua organizagéo.

Esses aspectos precisam ser anotados. O que caracteriza a possibilidade de um sistema
de informacdes vir a ser (til é a presenca de certas palavras, mas sentencas formuladas
pelo usuario tais como:

e Verbo “saber’”, uma expressdo do tipo “eu nunca sei...” ou “ eu gostaria de
saber...”. Outra caracteristica é a presenca de sentengcas como: “eles me
perguntaram...” ou “0 chefe questiona sobre...”. Essas sentencas séo pistas de que
alguma informacao é necessaria.

e Os verbos “planejar” e “controlar” em todas as suas variagbes possiveis (por
exemplo “nossa meta é...”, “0s estoques estdo fora de controle...”); o controle,
como visto anteriormente, da-se a partir da comparacédo dos dados resultantes do
planejamento versus o0s que s&o coletados na execucdo dos processos,
caracterizando, portanto, a necessidade de informacdes;

e Calcular, montar relatério, montar grafico, registrar, consultar.

Um aspecto importante € que o entrevistador ndo deve solicitar detalhes sobre qualquer
informacéo que estiver sendo transmitida nessa fase do levantamento dos dados. N&o se
sabe ao certo os efeitos da interferéncia do analista nesta fase, mas nos casos em que
isso ocorreu o cliente entrou em detalhes que em nada alteraram o resultado final da
andlise, a ndo ser o fato de que o processo de levantamento de dados tornou-se mais
demorado. Além disso, desconfia-se que o desvio da atencdo do cliente sobre detalhes
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fazem com que o analista perca a no¢do da sua linha central de pensamento, deixando de
exprimir a completeza da natureza do problema como seria direcionado pelo profissional. O
principal aspecto que gerou essa desconfianca foi o fato de surgirem elementos totalmente
estranhos a questédo que estava sendo apresentada, caracterizando a falta de coeséo em
determinados momentos do raciocinio. Em hip6tese nenhuma o entrevistador devera ser
estimulado, nessa fase, com recomendacdes de possiveis relatérios ou consultas que o
analista presume que sejam importantes. A experiéncia indicou que o raciocinio dos
clientes, sobre a possibilidade de alguma funcionalidade ser disponibilizada por
recomendacédo do analista € de que se a funcionalidade néo vier a ajudar provavelmente
também ndo vai atrapalhar, portanto, o analista provavelmente vai aceitar a sugestao,
independentemente da sua real necessidade em relagdo a sugestdo dada. A experiéncia
indicou, também, que essas recomendac¢des podem ndo ser Uteis, mas provavelmente
tornard o projeto mais oneroso, mais lento ou demorado, quebra do cronograma do projeto.
Para ser implementados e podem dificultar a operagdo do sistema, obrigando os usuarios a
alimentacédo de determinados conjuntos de dados que ndo serviam ao propésito inicial do
cliente.

Concluséo:
e Meétodo pelo qual se chega a descoberta dos requisitos
e Causas de algumas reunides ou requisitos ndo serem identificadas:
0 Excessos de reunides;
o Reunides que consomem muito tempo — sem tempo pré-determinados —
sem coordenacao;
o Reunides ineficientes e improdutivas — falta de preparagéo.

6.2 Essencial para o sucesso de uma reunido — Antes da reunido, o Gerente de
Requisitos ou de Projetos, devera enviar para os participantes, uma agenda informando o
assunto, participantes, tempo de inicio e final, papéis (definir o coordenador), problemas e
resultados esperados pelo assunto abordado e objetivo de cada participante. Enviar para
0s participantes o material ou pauta da reunido.

6.3 Identificacdo de Sub-Sistemas (Particionamento) — O Gerente de Projetos ou
Gerente de Requisitos, devera identificar nesta primeira fase das entrevistas o0s
possiveis desmembramentos do projeto de software. Os problemas frequentemente
sdo grandes demais e muito complexos para serem compreendidos como um todo. O
particionamento divide o problema em partes mais facilmente entendidas. Através das
interfaces estabelecidas entre as partes, a funcdo global do software pode ser
executada. Particionamento Horizontal: decomposi¢cdo funcional do problema.
Particionamento Vertical: expdem detalhes crescentes.
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Elaboracéo do Plano de Acdo Inicial para o desenvolvimento da Anélise de
Requisitos.

Ap6s a 12 reunido com o usuario, identificados os objetivos dos sistemas, a complexidade
do desenvolvimento e a necessidade da criagdo de subgrupos para os levantamentos do
sistema. O Gerente de Projetos ou Gerente de Requisitos devera elaborar as técnicas de
entrevistas e a metodologia de Requisitos para a elaboracdo do desenvolvimento do
software.

Concluséo.

Com a necessidade da complexa industria de software, os projetos corporativos onde 0s
servicos de adaptacdo do software as necessidades especificas de cada cliente, causando
interferéncia no processo de analise. Segundo Kaneko, 1994 — a indUstria de servigos a
variedades de requisitos dos diversos consumidores complica a padronizacdo de cada tipo
de servico, que se deve proporcionar uma vez que os resultados desses servigos raras
vezes agradam a todos e, que quando agradam a maioria, hormalmente ndo proporcionam
uma satisfagéo total. Segundo Gause, 1991, as pessoas assimilam particularmente o que
Ihes parece conhecido ou lhes interessa. A ndo utilizacdo da Andlise de requisitos, o
desenvolvedor de software é levado a promover arranjos capazes de comprometer
seriamente o desenvolvimento. Com uma politica este planejamento de qualidade de
software e de requisitos 0s acordos entre as partes passam a ser mais claros.
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